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: : Rundum sicher in lhrer Unterkunft

Ihre Gesundheit ist uns wichtig!

Die Gesundheit unserer Gaste, Gastgeber, Schlisselhalter und auch Mitarbeitenden hat fir uns
oberste Prioritat. Wir sind daher im standigen Austausch mit den Eigentimern sowie Kolleginnen
und Kollegen vor Ort, um gemeinsam Schutz- und Hygienestandards umzusetzen und allenfalls
an neue Regelungen anzupassen. Vielen Dank, dass Sie ebenfalls mithelfen und die jeweiligen
Schutz- und Hygienestandards beachten. So meistern wir diese besondere Situation gemeinsam.
Fur unser aller Sicherheit und Ihren sorglosen Aufenthalt im Ferienhaus.

:R; Sichere Begriissung in Zeiten des Corona-Virus:

m Wir verzichten auf das Handeschitteln und schenken m Einerindividuellen (evtl. gesetzlich vorgeschriebenen)
Ihnen stattdessen ein Lacheln. Nutzung einer Mund-Nasen-Bedeckung begegnen wir

® Wir empfangen zur Schlisseliibergabe bei Anreise nur mit Respekt und Akzeptanz.

1 Person je Unterkunft (Wartezeiten einplanen). m Wir luften die Empfangs-/Blroraumlichkeiten
B Wir stellen am Eingang unserer lokalen Service-Biiros regelmassig.

Handdesinfektionsmittel zur Verfliigung. m Wir desinfizieren Empfangstheken und Ablageflachen
® Wir halten 1,5 bis 2 Meter Abstand und respektieren griindlich und mehrmals taglich.

die Bodenmarkierungen. m Wir halten die gegenseitige Kontaktzeit generell kurz

® Wo mdéglich wenden wir einen Plexiglas-Schutz an, (wo moglich bargeldlose Nebenkostenzahlung).

ansonsten achten wir auf den vorgegebenen Abstand.

m Kann in Ausnahmefallen die 1,5 bis 2 Meter-Abstands-
regelung nicht eingehalten werden, tragen wir eine
Mund-Nasen-Bedeckung.

Die richtigen Informationen und Massnahmen sind der Garant fiir einen sicheren
und erholsamen Aufenthalt:

m Wir und unsere Gastgeber informieren iiber Schutzmass- ~ ® Wir desinfizieren die Hausschliissel nach jeder Ubergabe.
nahmen sowie Verhaltensregeln und hangen diese fiir alle

. . m Wir bitten Sie, am Abreisetag das Abziehen lhrer Wasche
ersichtlich aus.

selbst vorzunehmen und die Kiichenutensilien griindlich
B Wir reduzieren bzw. entfernen wo immer méglich Bro- zu reinigen.

scharen, Magazine und Gastemappen. m Wir stellen wo immer méglich einen waschbaren oder

m Wir reinigen und desinfizieren allfallige 6ffentliche Toilet- Einweg-Waschesack fiir benutzte Bettwéasche und
ten im Empfangsbereich professionell sowie regelmaéssig Handticher zur Verfliigung. Ansonsten nutzen Sie bitte
und verwenden nur Einweghandtiicher. eigene grosse Plastikséacke (Kehrichtsack 0.4.).
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Eine sorgfaltige Vorbereitung und Pflege der Unterkunft steht im Mittelpunkt:

m Wo immer méglich bringen wir die glltigen nationalen
Schutzmassnahmen in der Unterkunft an oder legen sie
bei der Schlissellbergabe auf.

® Wir achten darauf, nicht zwingend notwendige Materia-
lien (Zeitschriften, Magazine etc.) zu entfernen.

W Bitte stellen Sie sicher, dass die Unterkunft direkt nach
dem Bezug und mehrmals taglich wahrend des
Aufenthaltes gellftet wird.

B Haushaltsgegenstidnde wie Geschirr, Glaser, Tassen und
Kichenutensilien wurden vor Bezug der Unterkunft im
Geschirrspuler (wo vorhanden) gereinigt oder von Hand
gewaschen.

® Wir nutzen professionelle Waschelieferanten und
Waschereien, die die entsprechenden COVID-19-Vorgaben
umsetzen.

m Die Betten werden entweder unter Einhaltung der Hygie-
nestandards direkt bezogen oder das Waschepaket wird
abgepackt bzw. in einem sauberen Waschesack tGbergeben.

m In Fallen in denen wir die Wasche (Bettwésche, Matrat-
zenschoner, Handtiicher, Geschirrtiicher, Decken) selbst
waschen, verwenden wir Hygienewaschmittel, waschen
bei hochstmaoglicher Temperatur (min. 60 °C) und nutzen
einen Waschetrockner (wo vorhanden).

+
+

m Wir liften vor den Reinigungsarbeiten alle Raumlichkeiten
mindestens fir 15 Minuten.

m Wir tragen wahrend der Reinigungsarbeiten und beim
Entsorgen gefiillter Miillsdcke Handschuhe. Bei Nutzung
von Einweghandschuhen wechseln wir diese nach einer
Stunde und desinfizieren die Hdnde beim Handschuh-
wechsel entsprechend.

B Wir nehmen vor der Desinfektion zuerst eine griindliche
Gesamtreinigung aller RAume mit handelsublichen
Reinigungsmitteln (nicht nur mit Warmwasser) vor.
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m Die entsprechende Reinigung der Haushaltsgegenstande
wahrend lhres Aufenthaltes und vor der Abreise sowie
das Mitnehmen aller noch vorhandenen Lebensmittel
muss durch Sie erfolgen.

m Es gilt folgender Grundsatz: Erst reinigen, dann desinfi-
zieren. Reinigen, um zuerst Keime, Schmutz und
Verunreinigungen zu entfernen und Desinfektion, um mit
der Chemikalie die Keime abzutéten. Eine Desinfektion
ersetzt keine Reinigung!

Auf die Sauberkeit und das richtige Waschen der Wésche ist Verlass:

m Sie, als Gast, ziehen |hre Bettwasche bei Abreise bitte
selbst ab, schitteln die genutzte Wasche (Bettwéasche,
Handtucher) nicht aus und packen diese direkt in den
zur Verfugung gestellten Waschesack oder einen eigenen
Plastiksack (Kehrichtsack 0.4.).

+ ﬁ Wir flihren eine den Vorschriften entsprechende Reinigung beim Gastewechsel durch:

B Wir reinigen sichtbar verschmutzte Flachen mit handels-
Uiblichen Reinigungsmitteln und spiilen diese — wo erfor-
derlich — mit Wasser ab.

m Die Ablageflachen in der Kiiche, Haushaltsgeréate (Kiihl-
schrank, Backofen, Schranke etc.), Tische, Armaturen
sowie die Nassbereiche (Toiletten, Bad/Dusche) reinigen
wir gezielt mit den entsprechenden Reinigungsmitteln
(Fettloser, Javelwasser etc.).
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Izlé‘ Nach der griindlichen Reinigung folgt eine gezielte Desinfektion:

m Wir verwenden handelsibliche Desinfektionsmittel (mit
Viruzid oder auf Alkohol-Basis etc.).

m Wir nehmen eine Wischdesinfektion ohne Nachwischen
bzw. Nachtrocknen vor.

m Wir legen grossen Wert auf die Desinfektion viel genutzter

und harter Oberflachen sowie Berihrungspunkte, wie
Turgriffe, Treppengelénder, Klingel, Lichtschalter, M6-
bel (Nachttische, Esstische etc.), Rahmen und Griffe an
Mé&beln und Fenstern, Geschirrspiiler, Kaffeemaschinen,
Fernbedienungen, Touchscreen, Hifi etc.

ﬁzmﬁ

® Wir wenden in allen Situationen das Social Distancing an.

® Wir waschen unsere Hande — min. 30 Sekunden — griind-
lich und regelmassig mit Seife.

m Ein eigenes Handdesinfektionsmittel ist mitzufiihren und
zu nutzen, vor allem in Situationen, in denen das Hande-
waschen nicht moglich ist.

® Wir husten und niesen in die Armbeuge.

m Wir ersetzen gebrauchte Putztlicher und -lappen nach

Reinigung von Kiiche, Nasszellen und der Berlihrungs-
punkte und verwenden diese nicht mehrmals.

® Wir waschen unsere Arbeitskleidung nach jedem Reini-

gungstag.

Unsere Mitarbeiter, Ihr Gastgeber, die Fachkrafte sowie Sie als Gast halten sich
an die bekannten Standard-Corona-Regeln:

® Wir entsorgen Papiertaschentlicher, Mund-Nasen-Be-
deckungen und auch Handschuhe nach Gebrauch in
einem geschlossenen Abfalleimer oder verschliessbaren
Plastiksack.

® Wir halten uns an die regionalen und nationalen Richtli-
nien der Gesundheitsbehdrden im Land.

24/7) Unsere Mitarbeiter und Ihr Gastgeber sind fiir Sie da und stehen mit Rat und Tat zur Seite:

B Unsere Mitarbeiter und Ihr Gastgeber stehen fir Fragen
jederzeit zu Verfigung.

®m Nationale und regionale Schutzmassnahmen kénnen von
diesen Regelungen abweichen und sind erganzend zu
befolgen.

m Lokale und regionale Richtlinien (Versammlungsverbote,
Anzahl Personen in Restaurants, Strandinformationen
etc.) kénnen sich stetig &ndern. Bitte informieren Sie sich
bei Ihrem Gastgeber, in unseren lokalen Service-Blros
oder den touristischen Einrichtungen vor Ort.

m Sollten Sie wahrend lhres Aufenthaltes krank werden,
kontaktieren Sie Ihren Gastgeber — am besten zunachst
telefonisch. Er nennt Ihnen die Kontaktdaten des vor Ort
zustandigen Arztes oder Gesundheitsamtes.

m In Notfallen steht Ihnen zudem unser Service-Team unter
der in den Reisedokumenten genannten Hotline rund um
die Uhr (24/7) zu Verfiigung.

Herzlichen Dank fiir Ihre Mithilfe und die Beachtung dieser Regelungen.

Dies ist eine Zusammenfassung der wichtigsten Hinweise beziiglich Schutz- und Hygienestandards sowie Vorgehensweisen
wahrend COVID-19. Es besteht keine Gewahr auf Vollstandigkeit. Es gelten die Richtlinien und Regeln der nationalen oder
regionalen Gesundheitsbehdrden des entsprechenden Landes. Informieren Sie sich Uber weitere Details bitte auch auf
deren jeweiligen offiziellen Internetseiten.
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